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Wﬁ?

a importancia de las llamadas Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en el proceso de aprendizaje es
imprescindible, por tal razén el primer articulo, el Doctor Rocha,
nos hace reflexionar en la incorporacién de ellas en el campo de la Ensefianza de
Lenguas Extranjeras para poder tener los elementos de analisis favorables y

desfavorables de suuso.

Aunado a lo anterior nuestras resefias muestran los resultados por un lado del
macroproyecto “Tecnologias para la Universidad de la Informacién y la
Computacién” en donde los académicos de las Facultades de Ciencias Politicas,
Ciencias y Estudios Superiores Aragdn, manifiestan su opinién al tema asi como

al manejo de ellas.

La otra resefia resulta ser una guia de autoeducacién, en donde el autor pretende
retomar los conceptos basicos para formar aprendizajes representativos que en

opinién de él siempre conllevan alguna emocion.

El dltimo articulo nos permite ver de forma breve, segiin lo expresan las autoras,
el Estado de Arte de la Investigacion Educativa en Espafia, Latinoamérica y en

México, utilizando como marco de referencia los objetivos planteados en Dakar

en el inicio del siglo XXI.



«cPROFESOR DE LENGUA
EXTRANJERA CIBORG?

*Hugo Manelic Rocha Becerril

hugomanelic@comunidad.unam.mx

C CJPOI' qué esta magnifica tecnologia cientifica,
que ahorra trabajo y

oy dia el drea de la ensefanza de nos hace la vida mds fcil,

, , o
lenguas extranjeras se ve interpe- nos aporta lan poca felicidad!

lada por las llamadas Nuevas Tec- La respuesta es ésta: simplemente porque

nologias de la Informacién y Comunicacién, atin no hemos aprendido a usarla con tino.
en el campo de la Ensefianza de Lenguas Ex- Albert Finstein
tranjeras (TICELE) por lo que se hace necesa- Parce que les professeurs non natifs

ria la reflexién al respecto. Estas pueden ser ont un avantage définitif, ot irréversible

rechazadas por el prOfesorOdo o bien, vistas sur les autres: c’est qu’ils ont appris comme leurs étudiants.

como algo extraordinario que por si mismas Beacco
resolverdn la problemética del drea. En el
presente articulo se pretende lograr un breve
acercamiento a temas como las Nuevas Tec-
nologias, el lenguaje en tanto caracteristica
humana vy la interaccién entre profesores y
estudiantes con las TICELE.

La necesidad de aprender una lengua dife-
rente a la materna ha estado presente a lo
largo practicamente, de todo el desarrollo
de la humanidad por razones muy diversas,
y cémo hacerlo ha sido motivo de multiples
discusiones. Hoy dia las llamadas Nuevas
Tecnologias estédn presentes en el campo

educativo siendo de particular utilidad en el
drea de la ensefanza de las lenguas extranje- * Doctor en Educacion perTICRNE |

ras (LE) al permitir acceder a recursos que en Licenciado y Maestro en Psicologia por

otro momento hubiera sido muy dificil y cos- la UNAM. Profesor del Centro de Len-

toso hacerlo. Aqui se abordan algunos temas guas Extranjeras FES Aragén, UNAM.
en relacién con ambos campos de estudio.
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NUEVAS TECNOLOGIAS

El filésofo Clark (2007) habla del hecho de que todos los
seres humos somos ciborgs, aunque los cables, circuitos
y chips no estén en el interior del organismo humano;
mds bien el hombre ha contado con herramientas-ex-
tensiones de sus capacidades determinadas por la bio-
logia; lldmense éstas piedras, palos, teléfonos portdtiles,
ordenadores. Incluso el lenguaje es considerado como
herramienta social. Yo afadiria que ademds todas sus
posibles combinaciones de aplicacién para resolver la
problemdtica planteada por el entorno biolégico y socio
histérico.

Las llamadas Nuevas Tecnologias han irrumpido en
las Gltimas décadas en practicamente todos los dmbi-
tos, producto de la sociedad neoliberal y su necesidad
de almacenar, transmitir, compartir y procesar grandes
cantidades de informacién (Quintanilla, 2005). Las uni-
versidades, siendo parte fundamental del modelo eco-
némico imperante, no estdn al margen y profesores y
estudiantes se han visto interpelados por las llamadas
TIC o TICE (E de educacién, cuando se habla del ambito
académico); o bien TICELE (cuando se aplican a la Ense-
Aanza de Lenguas Extranjeras). Incluso sin proponérselo

explicitamente la gran mayoria de actores de este dmbi-

to nos hemos convertido en ciborg estudiantes o ciborg
profesores puesto que hacemos uso de computadoras,
teléfonos “inteligentes”, tabletas, fonobletas (teléfono y
tableta, llamadas también fabletas), iPods, y otros recur-
sos, como extensiones de nuestros sentidos y de nuestra
memoria; teniendo como columna vertebral la Internet.

Ahora bien, lo que circula y se procesa mediante la di-
gitalizacién es lenguaie (tal es el caso del mismo sistema
binario). Es decir, comunicacién, a través de la palabra
escrita o hablada, mediante imagen, movimiento y so-
nido asi como sus diversas combinaciones. El investiga-
dor Pinker (2011) menciona que una buena parte de la
economia de las sociedades actuales estd basada en la

comunicacién y los recursos tecnolégicos para facilitarla.
LENGUAJE COMO CARACTERISTICA HUMANA

Si bien es cierto que los animales poseen sistemas de co-
municacién, éstos estdn restringidos por la biologia, y la
combinacién de sus elementos es limitada, impidiendo la
posible transmisién y generacién de mensajes complejos.
Hauser (2009) nos dice que la mente humana posee
cuatro “ingredientes” cognitivos con los cuales no cuenta
el resto del reino animal: computacién generativa (crear

una variedad ilimitada de palabras, conceptos y cosas.



Se refleja por ejemplo en el uso de herramientas donde
combina sin dificultad diversos materiales para crear sus
utensilios y que emplea para varios fines); combinacién
promiscua (mezclar dominios diversos de conocimiento
(arte, sexo, causalidad, moral, etc. para generar leyes,
relaciones sociales y técnicas nuevas); simbolos mentales
(codificacién de experiencias sensoriales, reales o ima-
ginadas y un sistema de comunicacién rico y complejo);
pensamiento abstracto (trascender de lo visible, audible,
tangible u odorable).

Para el hombre el lenguaje ha sido de suma importancia
puesto que le ha permitido compartir, generar y expresar
sus ideas. Segun el filésofo Gadamer es el lenguaije lo
que le da al ser humano precisamente esa caracteristica;
para este pensador, mediante el didlogo con los demas
es que se lleva a cabo el proceso de formacién (duran-
te toda la vida, en un contexto histérico determinado);
mediante esta dialéctica se da la fusiéon de horizontes,
donde los sujetos ya no son quienes eran previamente al
didlogo. Este es un concepto diferente al de formacién
académica. Asimismo, este autor piensa que la realidad
y la verdad son interpretaciones de los dialogantes, por
lo que la hermenéutica es inherente al proceso forma-
tivo. Y que en el dmbito educativo el didlogo personal
entre profesor y alumno es esencial. Ademds, conside-
ra que las lenguas extranjeras permiten acceder a otfras
conceptualizaciones de la realidad.

Por diversas razones existen miles de idiomas' en el mun-

do (de 6000 a 7000 segin Watenburg, 2012) e his-

téricamente ha existido la necesidad de comunicacion
entre grupos donde difiere el habla o la escritura; asi el
aprendizaje de la lengua del otro ha ido en paralelo con

la historia de la humanidad.

ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS Y TI-
CELE

En lo que respecta a la ensefanza de LE han sido muy va-
riadas las metodologias que han pretendido ser (o asf se
ha vendido) “La solucién” para dicho aprendizaje, cuan-
do serfa mds pertinente una visiéon de bisqueda continua
para resolver los desafios que enfrenta la glotodiddctica
para abordar las multiples problemdticas de los diversos
contextos y de acuerdo con los recursos disponibles en
un momento histérico determinado.

En la actualidad, desde la perspectiva euro centrista vy,
por supuesto a partir de sus necesidades plurilingiisticas
originadas en la interaccién y movilidad de sus habitan-
tes, el viejo continente han marcado la pauta en nues-
tro pals, con su perspectiva accional, donde el sujeto
multilingUe es visto como un actor de tiempo completo
en sociedades diferentes a la de origen. En esta pers-
pectiva cualquier recurso diddctico pedagdgico para la
adquisiciéon de otro idioma es vélido; lo relevante es la
adquisicién de competencias para desenvolverse en otro
entorno y tratar de comprender al “diferente” para inte-
ractuar con él; como dice Puren (2007) lo importante
es que el trabajo sea llevado a cabo sin importar el ori-
gen cultural del trabajador, sea éste obrero, campesino

o gran ejecutivo.

' No se abordard aqui la discusién semdntica sobre la diversidad de la co-

municacién humana; se consideraran indistintamente idioma y lengua; por el
momento baste decir que a propésito de la distincién entre idioma, lengua,
lenguaije y dialecto, la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2010)
los define como: Idioma: Lengua de un pueblo o nacién o comin a va-
rios. Lengua: Sistema de comunicacién, y casi siempre escrito, propio de una
comunidad humana. Lenguaije: Conjunto de sonidos articulados con que el
hombre manifiesta lo que piensa o siente. Y, conjunto de sefiales que dan a
entender algo. Dialecto: Sistema lingiistico considerado con relacién a los
varios derivados de un tronco comun.




En lo ensefianza de lenguas extranjeras puede decirse
que la “materia prima” es precisamente el lenguaje, pero
al ser diferente al nuestro en forma y fondo (interpreta-
cién de la realidad) puede generar angustia en el apren-
diente por lo que el profesor que ha pasado por el mis-
mo proceso, comprende mejor por lo que estd pasando
el estudiante y ser mds empdtico con él, lo que ayuda a
superar algunos obstéculos. Beacco (2012) dice que el
mejor profesor de lengua extranjera es quien ha pasado
por una situacién de aprendizaje similar a la de sus es-
tudiantes y éste es generalmente el no nativo hablante.
Lo anterior no implica que los profesores que ensefian
su lengua materna necesariamente sean incompetentes,
si no que los primeros estén en una mejor posibilidad
de comprender al aprendiente. Galisson y Puren (1999)
conceptualizan a la formacién académica del docente

de LE como:

“Producto del proceso de transformacién con-
junta de ideas (creencias, convicciones, re-
presentaciones, valores, saberes), saber hacer
(procedimientos, métodos, técnicas, gestiones,
enfoques) y saber ser (actitudes, comporta-
mientos) puestos en juego en la ensefanza (for-
macién para la ensefianza) y en el aprendizaje

(formacién para el aprendizaije)” (p. 120).

Se podria decir que se trata de un proceso de transfor-
macién para convertirse en un agente que tendria el in-
terés de difundir una lengua extranjera con sus propios
juegos (definidos en términos de remuneracién, distin-
ciones, objetos simbdlicos o no) (Barthélémy, 2007).

Como se ha mencionado profesores y estudiantes se han
visto interpelados por las TICELE, en algunos casos el
docente “rechaza” la tecnologia pero se ve en la necesi-
dad de elaborar sus exdmenes mediante la computadora
o ingresar sus calificaciones a Internet. En otras ocasio-

nes se convierte en un apasionado del uso de aparatos

y recursos que existen en la red suponiendo que éstos
hardn el trabajo, practicamente sin intervencién del pro-
fesor, logrando asi la “independencia total” del apren-
diente. Por otra parte, es comin que la labor de actualiza-
cién — promocién sea llevada a cabo por las editoriales
quienes han incorporado en sus manuales el uso de es-
tos recursos. En ofras palabras, el contexto del drea de
ensefanza de LE en mayor o menor medida “empuja” al
docente hacia el uso de las Nuevas Tecnologias (desde
su formacién académica en el drea de ensefanza de
LE). Es por ello que ante esta realidad surge la necesidad
de un abordaje con mas elementos de juicio y no caer
nuevamente en la “moda” de la grabacién, la filminag, la
pelicula o la cancién, que en un momento dado fueron
populares y se pensd que eran grandes recursos por si
mismos.

Desde luego que las TICELE ofrecen grandes ventajas en

particular para la ensefianza de lenguas extranjeras: por

ejemplo, permiten tener acceso a documentos escritos
o sonoros que en ofro momento era impensable poder
emplear en clase por el costo o la disponibilidad, incluso
se puede, como en el tele tdndem tener la posibilidad de
que dos estudiantes en lugares muy alejodos del mun-
do puedan auxiliarse a aprender la lengua de cada uno

(con el auxilio de ciber recursos muy variados), supervisa-



dos por sus respectivos profesores. Pero es evidente que
prdcticamente en todos los casos el apoyo y didlogo con
el profesor son indispensables.

Puren (2001), clasifica los posibles usos de la tecnologia

en la clase de LE de la siguiente manera:

a.- De complementariedad. Se le ve como
auxiliar e incluso en ocasiones como recom-
pensa o motivador.

b.- De integracién. Se convierte en el centro
del proceso y su empleo es sistemdtico, masi-
vo y constante. Como fue el caso de los mé-

todos Audi orales.

¢.- De eclecticismo. No hay una coherencia
global de insercién preexistente. Pero se hace
uso de la tecnologia y se describe y analiza
a priori las potencialidades o a posteriori los
efectos de ésta. Considera este autor que este
es el modelo a desarrollar ya que se puede
articular con los dos precedentes y con el que
se menciona a continuacién.

d.- De autonomia. Centrado en el aprendien-
te, comuUn en los centros de autoacceso. Es
un metamodelo al funcionar como mode-
lo de produccién de modelos individuales.
(Gana en autonomia, diversidad, flexibilidad
y adaptabilidad pero se pierde el encuadre
del aprendizaje, claridad, continuidad y pro-

gresién del “recorrido”).

Este mismo investigador (Puren, 2001) dice respecto de
las TICELE que hay que tener en consideracién y tomar
con reserva los discursos que él llama voluntaristas (ne-
cesariamente hay que usarlas); maximalistas (es preciso
que todos los profesores las utilicen constantemente y
masivamente); opfimistas (es suficiente que se utilicen
para lograr aprendizajes mas eficaces); y, mesidnicos (su
uso abre posibilidades insospechadas para la ensefian-
za-aprendizaje de los idiomas). Como se puede apreciar,
el texto de este investigador hace reflexionar sobre di-
chos “paradigmas” que muchas ocasiones son producto
de intereses de tipo comercial.

Un aspecto que frecuentemente pasa desapercibido es el
papel que seria deseable jugaran tanto el profesor como
los estudiantes en el uso de las TICELE, y es que tienen el
derecho de hacer uso de su creatividad: es comdn que en
nuestro medio se estén esperando soluciones “mdgicas”,
generalmente provenientes de otros paises para resolver
la problemética educativa. Es decir, los actores tienen el
derecho a crear soluciones especificas para problemas
especificos de cada contexto tanto en lo concerniente al
disefio y uso de nuevos aditamentos, como a la manera

de utilizar lo ya existente.




¢cPROFESOR DE LENGUA EXTRANJERA CIBORG?

El lenguaje complejo es una caracteristica propia al ser
humano y existe una gran diversidad de lenguas. Las
sociedades han tenido la necesidad de comunicarse
entre si por lo que ha sido necesario el aprendizaje de
la lengua del otro. Hoy dia, las llamadas TICELE tratan
de ser incorporadas, en muchas ocasiones de manera
acritica, en el émbito educativo como una solucién, por
si mismas, a los problemas que se plantean en la glo-
todiddctica. Es verdad que son elementos producto del
neoliberalismo que pueden ofrecer alternativas antes no
imaginadas en el campo de la ensefanza de las LE, pero
lo deseable es que se haga de manera razonada acorde
con las diversas realidades contextuales de profesores y
alumnos. Estos actores tienen el derecho de dialogar y
hacer uso de su creatividad para el empleo de los recur-
sos existentes y la creacién de otros.
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BREVE PANORAMA DEL ESTADO DE

ARTE DE 1A EDUCACION vy DE 14

INVESTIGACION EDUCATIVA
EN EL MUNDO

*Vania Angélica Vélez Ramirez, ** Mayra Ordonez Saleme

vaniaarmz@hotmail.com, mayraord31@gmail.com

| presente trabajo tiene como objetivo

conocer de forma sucinta el estado de

arte de la Educacién y de la Investiga-
cién Educativa en el mundo, haciendo realce en
Espafia, en Latinoamérica y lo que sucede en
nuestro pars.
Para tal efecto analizaremos los objetivos que se
desprendieron del Foro de Dakar 2000, el infor-
me de seguimiento de la Educacién para Todos
en el 2010, infentaremos analizar lo que sucede
en Europa por medio del Espacio Europeo el
modelo Tuning y el modelo DeSeCo. Posterior-
mente checaremos el proyecto de PRELAC y los
resultados de PISA de 2009 para la regién.
El ¢ltimo apartado tendrd el objetivo de sefialar
qué estd pasando en México, lo planteado en el
Plan Nacional de Educaciéon 2007-2012 y hare-
mos referencia en cifras si hasta este momento
las metas han sido alcanzadas.
Las conclusiones serén a nuestro parecer los co-
mentarios sintesis del trabajo, y también podrian
hablarse de lo que se plantea como un posible
escenario a imaginarse si ciertas condiciones son

llevadas a cabo.

~ * Llic. en Psicologia Educativa. Ac-

tualmente colabora en la Unidad de
Planeacién como Jefa de Area en el
Departamento de Diagnéstico y Evalua-
cién de la FES Aragén

*%* Mtra. en Educacién Basada en
Competencias, Actualmente Jefa de la
Unidad de Planeacién de la FES Ara-
gén, UNAM.
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Desarrollo

Foro Mundial de Dakar

El Foro Mundial de Dakar 2000, tuvo como fi-
nalidad revisar los resultados de acciones em-
prendidas a partir de Jomtien 1990, aunando
tres “novedades” surgidas en los afios noven-
tas, las cuales fueron: La revolucién de las tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacion,
el segundo fue la pandemia del VIH/SIDA que
tuvo efectos devastadores en algunas regiones
del planeta y por ¢ltimo la desigualdad econé-
mica creciente entre ricos y pobres.

Ante este panorama la visién del Foro fue la
de que la educacién universal dependia de
la voluntad politica, més que de cuestiones
econdmicas. Asi pues, después de realizar los
andlisis pertinentes se dejaron establecidos
que los objetivos planteados en Dakar 2000

fueron los siguientes:

. Extender y mejorar los cuidados y educacién
de la primera infancia especialmente para nifios
y nifas mds vulnerables en condicién de des-

ventaja.

. Asegurar para el afo 2015 que todos los ni-
fios y las nifias, especialmente éstas Gltimas, en
circunstancias dificiles y pertenecientes a mino-
ria étnicas, tengan acceso y concluyan una educacién

primaria de buena calidad, gratuita y obligatoria.

. Asegurar que las necesidades de aprendizaje
de todos los j6venes y adultos sean satisfechas
mediante un proceso equitativo a la educacién

bdsica y continua.

. Lograr una mejoria del 50 por ciento en los

niveles de alfabetizacién para adultos para el

afo 2015, especialmente de las mujeres y un
acceso equitativo a la educacién bésica y continua
para todos ellos.

. Eliminar las disparidades de género para el
afo 2015 con especial énfasis en asegurar el
pleno y equitativo acceso y realizacion de las

ninas en una educacién bdsica de buena calidad.

. Mejorar todos los modos que resulte de un
aprendizaje reconocido y evaluado especial-
mente en alfabetizacién, cdlculo bdsico y habili-

dades esenciales para la vida.

A diez afios de la realizacién del Foro, los resultados obtenidos y dados a conocer en el Informe de seguimiento
de la EPT en el mundo 2010 nos dicen que son desiguales, de tal forma se puede afirmar que la educacién se
halla en peligro y los paises deberdn de adoptar planteamientos més integradores y superar amenazas sobre

la educacién, la crisis econdmica y el alza de los precios en el mundo. Ante este panorama también sefialan lo

que a nuestro parecer pueden ser avances en tres indicadores:
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Y DE LA INVESTIGACION EDUCATNVA EN EL MUNDO

¢ El nUmero de nifios sin
escolarizar ha disminuido

33 millones
desde 1999.

* El porcentaje de nifas sin esco-
larizar ha disminuido, pasando de
58 a 54 por ciento y la disparidad
entre los sexos se estd reduciendo

en muchos paises.

* Entre el decenio 1985-
1994 y el periodo 2000-
2007, la tasa de alfabe-
tizacién de los adultos
aumenté en 10 por ciento
y actualmente se cifra en
84 por ciento. El ndmero
de mujeres alfabetizadas

aumentd a un ritmo mds rda-

84% pido que el de los hombres.

Sin embargo, los retos a conseguir deberdn centrarse en
la lucha contra un concepto que en el informe toma una
nueva importancia y una nueva medicién, la margina-
cién. Esto trajo como consecuencia el planteamiento de
un Plan de diez etapas para llevar a cabo los objetivos
planteados originalmente para 2015:

-

\

o Establecer objetivos basados en la equidad
para todas las metas de la EPT.

o Elaborar sistemas de acopio de datos que
den importancia a los estadisticas desglosa-
das para identificar a los grupos marginados y
efectuar el seguimiento de sus progresos.

o |dentificar los factores que impulsan la
marginacién de grupos especificos.

o Adoptar un planteamiento integrado que
trate las causas conexas de la desventaja, den-
tro y fuera de la educacién.

o |Intensificar la movilizacién de recursos y

hacer mds equitativo el gasto publico.

o Cumplir con los compromisos de ayuda de
los donantes y convocar una conferencia sobre
las promesas de ayuda a la Educacién para
Todos.

o Mejorar la eficacia de la ayuda centrdndo-
se mds en la equidad y en los paises victimas
de conflictos.

o Reforzar la estructura multilateral de la

ayuda a la educacién.

o Integrar la prestaciéon de servicios de las
organizaciones no gubernamentales en los sis-

temas de educacion nacionales.

o Hacer extensivos los derechos a los mar-
ginados mediante una movilizacién politica y

social.

J

Planeacion y Evaluacion
Educativa




El planteamiento del Informe, en lo que a nuestro pa-
recer concierne, maneja conclusiones evidentes en el
sentido de que sigue habiendo retos inherentes a la eco-

nomia y a la voluntad politica de cada pafs.

¢Qué pasa en Europa y en Espaiia en relacion
a la educaciéon?

La pregunta es 2qué
estdé pasando en
Europa y en Espa-
fa en relacién a la
Educacién? para tal
cuestionamiento  se
plantea lo ocurrido
dentro del Espacio
Europeo de la Educacién Superior, asi como el modelo
Tuning, el proyecto DeSeCo. Todos estos modelos ba-
sados en las competencias y entendidas segin Pérez G
(2010), que las competencias son desarrollar las activi-
dades y proyectos de manera satisfactoria tanto en los
conocimientos, habilidades cognitivas, habilidades prac-
ticas, actitudes, valores y emociones en el conocimiento
prdctico.
El Espacio de la Educacién Superior ha estado confor-
mado por una serie de documentos donde se desea ar-
monizar los distintos sistemas educativos  de la Unién
Europea; se integra de 45 paises incluyendo a Turquia
y a Rusia. Sus principales planteamientos son la conver-
gencia en grados y postgrados, la facilitacién de la mo-
vilidad de estudiantes y docentes, la adopcién del Euro-
pean Credit Transfer System (ETC) el cual se fundamenta
en que un crédito serd equivalente a unas 25 o 30 horas
de trabajo. Desde el punto de vista del docente se pre-
vié una reduccién de las horas presenciales a favor de
las tutorias. Ademds se planted la creacion de sistemas

de acreditacién mediante evaluacién interna y externa.

Por otfra parte se retoma el proyecto Tuning que estd cen-
trado principalmente en las competencias que se ofrecen
en las universidades europeas, dicho proyecto ofrece un
modelo curricular esencial, estandarizado, valido y efi-
caz que compara las titulaciones en criterios de titulacién
y evaluaciéon estdndar, con lo que se fomenta la trans-
parencia en los perfiles profesionales y académicos, se
centra en las necesidades de gestién de conocimientos,
ampliar los niveles de empleabilidad y la creacién de un
lenguaje adecuado al intercambio y didlogo de los estu-
diante; todo esto aunado con el fututo que les espera en
el campo laboral y en la libertad que las instituciones les
brinda a sus estudiantes dentro de su formacién y como

parte de una responsabilidad social.

El Tuning promueve la educacién universitaria centrada
en el aprendizaje y abandona la educacién centrada a la
ensefianza, para que se obtenga un verdadero resultado
de aprendizaje basado ademds en la evaluacién y en las
competencias, capacidades y procesos del trabajo, que
conduzcan al estudiante a un progreso y articulacién a
su perfil profesional. Asi mismo, tener competencias en
la educacién aplicando destrezas, aptitudes y responsa-
bilidades para desempefiar tareas que permitan ser eva-

luadas por ellos mismos.



Asi mismo surge el proyecto DeSeCo que se fundamenta
en el desarrollo de competencias basadas a lo largo de
su vida y no dejarlas al finalizar su carrera, estas com-
petencias se asientan principalmente en el sector econé-
mico y terminar con éxito las demandas de la sociedad.
Asi es como DeSeCo orienta las demandas sociales a
la vida cotidiana de los alumnos y da las competencias
clave, como lo son el uso de herramientas, necesidades
de interaccién con grupos heterogéneos y la autonomia
del estudiante, sin dejar de lado la creatividad dentro de
la ensefianza en los dmbitos de: aprender a conocer, a
hacer, a vivir y aprender a ser.

Se toma de igual forma la CBTE que es una modalidad

de entrenamiento para la formacién docente y les sir-

ve para que desarrollen un conjunto de competencias
en donde el alumno aprenda a conocer, hacer y lograr
al término de su formacién. Oliva y Henson dicen que
lo CBTE debe requerir especificaciéon de las competen-
cias para ser medibles, progreso auténomo del alumno,
ejecucion, adquisicion de competencias, valorar expe-
riencia y el empleo de tecnologias a su alcance, y para
los docentes destrezas de comunicacién, conocimientos
bdsicos, destrezas técnicas, administrativas e interperso-

nales.

La labor omnia vincit se basa también en las competen-
cias laborales, donde clasifica a los individuos inmersos
en la educacién en la formacién general de dreas de ra-
zonamiento, matemdticas y lenguaije, ya que existe, como
se menciond antes, una relaciéon econémica-laboral que
sale de la experiencia pedagdgica, porque se pretende
desbloquear esas dimensiones sociales, culturales, valo-
rativas, politicas y de formacién de la ensefianza.

Aqui lo que la universidad tiene que hacer es que el ma-
terial educativo debe ser un importante elemento interac-
tivo para lograr una mayor asimilacién de conocimientos
y favorecer la creacién de modelos mentales de los con-
ceptos que se quiere que los estudiantes aprendan, por
lo que todos los objetivos y metas deben verse reforzado
con actividades de aprendizaje.

La OCDE desarrollé durante 2007-2008 el primer ciclo
del proyecto TALIS (Teaching and Learning Internacional
Survey), traducido al espaiiol como “Estudio internacio-
nal sobre la ensefanza y el aprendizaje”, con el propdsi-
to de ofrecer una perspectiva internacional comparativa
sobre las condiciones de ensefianza y aprendizaje en la
educaciéon secundaria obligatoria y sobre algunos de los
principales factores que permiten explicar las diferen-
cias en los resultados educativos que PISA ha revelado.
El informe espafol TALIS recoge una sintesis, desde la
perspectiva espafola, de algunos de los aspectos mds
destacados del Informe internacional elaborado por la
OCDE (OCDE, 2009). El informe espafiol se organizé
en seis capitulos y unas breves conclusiones. Un grupo
de expertos internacionales elabord dos cuestionarios,
uno para profesores y otro para directores. Estos cuestio-
narios recogieron las cuestiones analiticas y de politica
educativa que habian acordado los paises participantes.
Cabe mencionar que este tipo de pruebas constan de
un factor subjetivo y los factores objetivos deberdn estar
presentes cuando el estudio se ubica en las condiciones

culturales de cada pas.




TALIS ofrecié una valiosa informacién que puede contri-
buir a orientar las politicas destinadas a mejorar las con-
diciones del aprendizaje efectivo y las practicas educati-

vas. Las conclusiones mds destacadas del estudio fueron:

* Es necesario garantizar a los centros educa-
tivos los recursos adecuados y un profesorado
cualificado y reconocido.
cevccecscsssssessse s s
* Es fundamental intensificar y mejorar la for-
macién del profesorado para poder mejorar los
procesos educativos.
ce e s ccecscssscsesss e e
* La evaluacién del profesorado es fundamen-
tal para garantizar un trabajo efectivo, gratificar
el esfuerzo, la dedicacién y sus buenos resulta-
dos y corregir los errores o incumplimientos que
puedan producirse.
cevccecscsssssessse s s
* la importancia que el liderazgo escolar tiene
para favorecer la eficacia del trabajo del profe-

sorado.

Finalmente, TALIS concluye que en muchos paises la edu-
cacién estd todavia lejos de convertirse en una “industria
del conocimiento”, para la cual se necesitan directores
y profesores que actlen como una comunidad profesio-
nal, que tenga la autoridad para actuar, la informacién
necesaria para decidir con acierto y el acceso a sistemas

de apoyo efectivo que les ayuden a afrontar los desafios.

¢Qué sucede en Latinoamérica?

América Latina y el

Caribe es la regién

mds inequitativa del pla-

neta. Las diferencias entre

quienes tienen mds y los que

menos tienen, lejos de reducir-

se se acrecientan cada vez mds,

ejerciendo un efecto negativo en la

educacién.

Para lograr las seis metas citadas

con anterioridad por el EPT, Latinoa-

mérica ha planteado el Programa Re-

gional de Educacién para América Latina

y el Caribe (PRELAC), el cual persigue la realizacién de
cambios sustantivos en las politicas y prdcticas educati-
vas a partir de la transformacién de los paradigmas vi-
gentes para asegurar aprendizajes de calidad. Estd con-
formado por cuatro principios rectores que colocan en el
centro a las personas y definen cinco focos estratégicos
para la intervencién y el cambio.

Sin embargo, lo marcado por el informe del PRELAC ma-
nifiesta que a pesar de los avances experimentados en
los Ultimos afos, la informacién reciente muestra que

existen las siguientes carencias que afectan la educacién.

® Analfabetismo absoluto y funcional, ade-
mdés de altas cifras de j6venes y adultos con
manejo deficitario de competencias bésicas de

lectura, escritura y célculo.

© Nifos que no acceden o estdn aun exclui-
dos de ingresar a primaria especialmente los

que tiene alguna discapacidad.

® Elevados indices de repeticién, sobre edad

y desercién escolar.



@ Graves senales de inequidad. El analfabe-
tismo absoluto afecta a mds personas de mayor
edad, a grupos de cultura originarias, a pobla-
dores de zonas rurales. Ademds de diferencias
en la calidad de la misma.

@ Gestidon educativa, mayormente centraliza-
da y con poca participacién de actores.

® Procesos descentralizados sin suficiente so-
porte en recursos y apoyo técnico.

® Asignacién de recursos publicos limitados
por presiones de la deuda externa. Bajos niveles
de gasto por alumno. Deficiencia en la asigna-

ciéon de los recursos.

® Tendencias privatizadas que amplian la

brecha entre educacién publica y privada.

& Carencia de politicas integrales para la do-
cencia: formacién inicial y en servicio, ingreso
y desempefio, responsabilidad por resultados,

remuneraciones, participacién en politicas.

®  Muy limitada introduccién de nuevas tec-

nologfas de la Informacién y Comunicacion.

@ Laformacién cientifica y tecnolégica de ca-
lidad para todos.

Aunado a lo anterior podemos agregar que la Organi-
zacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), revelé el resultado del Programa para la Eva-
luacién Internacional de los Estudiantes (PISA, por sus si-
glas en inglés) 2009, indicando un avance en los paises
latinoamericanos. El documento publicado por la orga-

nizaciéon seialé que las ventajas educativas de los paises

desarrollados bien pudieran ser superados por paises en
vias de desarrollo como Corea del Sur y China, ya que
el informe arroja un descenso en dreas como competen-
cia de lectura en paises como Estados Unidos, Irlanda y
Suecia y mejoras en Estados como Pert, Chile y Brasil.
La OCDE sefialé que América Latina ha mostrado mejo-
ras en su nivel educativo, colocando a Chile en el lugar
44, seguido por Uruguay en el 47 y México en el 48;
mientras que Colombia, Brasil, Argentina y Per( se colo-
caron en el 52, 53,58 y 63, respectivamente.

El informe PISA se realiza cada tres afos y evalta el
rendimiento de alumnos de 15 afos en dreas tematicas
examinadas en diferentes oportunidades. En el estudio
participan los 33 paises miembros de la OCDE y demés

paises asociados.

¢Y México?

La educacion

y la investiga-

cién educativa en

nuestro pais foma

las caracteristicas de los

paises en vias de desarrollo

en un mundo globalizado, esto es, la

educacién asi como otros aspectos sociales




cuales son:

Objetivo 1

Elevar la calidad de la educa-
cién para que los estudiantes
mejoren su nivel de logro edu-
cativo, cuenten con medios
para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan al de-

sarrollo nacional.

Objetivo 4

Ofrecer una educacién inte-
gral que equilibre la forma-
cién en valores ciudadanos, el
desarrollo de competencias y
la adquisicién de conocimien-
tos, a través de actividades
regulares del aula, la préctica
docente y el ambiente institu-
cional, para fortalecer la con-
vivencia democrdtica e inter-

cultural.

Objetivo 2

Ampliar las  oportunidades
educativas para reducir des-
igualdades entre grupos so-
ciales, cerrar brechas e impul-
sar la equidad.

Objetivo 5

Ofrecer servicios educativos
de calidad para formar per-
sonas con alto sentido de res-
ponsabilidad social, que par-
ticipen de manera productiva
y competitiva en el mercado

laboral.

tomardn un lugar de menor importancia. El Plan Nacional de Educacién 2007-2012 marca seis objetivos bésicos los

Objetivo 3

Impulsar el desarrollo y utili-
zaciéon de tecnologias de la
informacién y la comunica-
cién en el sistema educativo
para apoyar el aprendizaje de
los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y
favorecer su insercién en la

sociedad del conocimiento.

Objetivo 6

Fomentar una gestién escolar
e institucional que fortalezca
la participacién de los centros
escolares en la toma de de-
cisiones, corresponsabilice a
los diferentes actores sociales
y educativos, y promueva la
seguridad de alumnos y pro-
fesores, la transparencia y la

rendicién de cuentas.

Teniendo como base lo anterior podemos sefnalar los si-
guientes resultados.

Cuando hablamos de tasa neta de cobertura que es un
indicador que nos muestra la proporcién de personas que
teniendo las edades normativas para cursar un determi-
nado nivel educativo se encuentra realmente cursdndolo
(INEE: 2009). Tomando esta referencia que resulta mds

alta que la tasa bruta de cobertura se podria mencionar

que el Unico nivel que tiene el 99.7% de cobertura es la
primaria, seguida por la secundaria con un 74.4% y un
65.5% de preescolar. El nivel de la educacién basica re-
cién integrado al sistema que presenta serios problemas
es el nivel medio superior con un 41% y el nivel superior
aungue no se maneja con esta tasa podriamos sefalarlo
dentro de un 27%.



En cuanto a la igualdad de género en el informe que
presenta la SEP “Un México apropiado para la infancia
y la Adolescencia. Un programa de Accién 2002-2010”
se afirma que:

En el ciclo escolar 2008-2009 la brecha entre la tasa de
cobertura bruta de nifios y nifias en educacién primaria
descendié por tercer afio consecutivo, alcanzando su va-
lor minimo desde el inicio de la presente década (medio
punto porcentual). Dada la magnitud de estos indicado-
res, puede considerarse equitativo el acceso a la educa-
cién primaria entre hombres y mujeres. Es decir, la meta
esté practicamente alcanzada, dado que la brecha exis-
tente muestra una tendencia a cero y la cobertura bruto
lograda tanto para nifios como para nifias se encuentra
en torno al 97%. En relacién con la equidad en el acceso
a la educacién secundaria, las mujeres continGan por
arriba de los hombres con una diferencia de 1.25 puntos
porcentuales entre la tasa de cobertura bruta observada
para uno y otro grupo de poblacién.

De manera similar a la educacién primaria, y conside-
rando los niveles de cobertura alcanzados para hombres
y mujeres en educacién secundaria (cercanos a 95%), la
brecha existente entre hombres y mujeres no resulta par-
ticularmente relevante. Con este resultado se confirma
la tendencia observada desde el informe de 2006. Esto
se mide mediante “Un indicador adicional que permite
reflejar el comportamiento antes sefialado es el indice
de Igualdad de Género (IIG), el cual se define como el
cociente entre las tasas de cobertura brutas de mujeres
y hombres”.

En cuanto a los pueblos indigenas Juan Bello (2008) nos
presenta esta conclusién que nos dice la realidad de los
pueblos a los que él denomina excluidos “El hablar de
la educacién de los pueblos indigenas es referiros a
acercar la limitada intervencién en las politicas educati-
vas que ejercen estos grupos étnicos. Esto debido a que
cada comunidad cuenta con su especificidad histérica,

linguistica y cultural diferente al resto de la sociedad”.

Las personas con discapacidad representan en la
educacién otro reto a vencer de ahi que durante
el afno 2003, la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) brindé educacién especial a 112 mil 433
personas que fueron atendidas por:

Deficiencia mental
Trastornos visuales
Trastornos de audicién
Problemas de conducta
Impedimentos motores

Problemas de aprendizaje

¥ X H O HF F O F R

Problemas de lenguaje

En los Centros de Atencién Mdltiple (CAM) se realizan
estudios de educacién bésica: preescolar y primaria; asf
como capacitacién laboral para nifos y j6venes con ca-
pacidades diferentes.

Asimismo, existen centros educativos para nifios con Ca-
pacidades y Aptitudes Sobresalientes (CAS), que aten-
dieron en 2003 a 4 mil 893 alumnos. Se definen a las
personas con CAS a quienes destacan significativamente
sobre el grupo social y educativo al que pertenecen.

El analfabetismo sigue presentdndose como un proble-
ma vigente ya que pese a la creacién del INEA hace
mds de freinta afios las tasas reportadas son del 11.2%
(INEGI :2010).

Aunado a lo anterior podemos afirmar que el grado
promedio de escolaridad nos permite conocer el nivel
de educacién de una poblacién determinada. En este

caso para los mexicanos de 15 y mayores de 8.6 (INE-

Gl :2010).



En lo concerniente a la investigacién educativa podemos
sefalar que se identifican a tres instituciones pioneras
en la materia: El Centro de Estudios Educativos (CEE),
el Departamento de Investigaciones Educativas (DIE) del
Cinvestav y el Instituto de Investigaciones sobre la Uni-
versidad y la Educacién IISUE. Posteriormente se cuenta
con la Universidad Pedagégica y asi como las revistas
Latinoamericana de Estudios Educativos, la de Educa-
cién Superior, de la ANUIES y la revista Perfiles Educati-
vos del IISUE.

La investigacién educativa ha tenido un auge si la rela-
cionamos y comparamos con las décadas anteriores en
las cudles el nUmero de investigadores era menor al ac-
tual sin embargo, esta afirmacién no resulta tan positiva
si planteamos que el sistema educativo alberga alrede-

dor de 33 millones de estudiantes a los cudles se ten-

Conclusiones

2. Las

econdmicas entre las di-

1. Enunmundo glo- desigualdades
balizado, la educacién
se presenta como un ferentes regiones y pai-
aspecto sometido alas  ses son més evidentes en
politicas  neoliberales las tasas de escolaridad

vigentes. de su poblacion.

4. Los objetivos planteados
en el Foro de Dakar de Edu-

cacién para Todos en 2015

). La tendencia de la edu-

cacién se perfila

drian que integrar los jévenes y adultos que no conclu-
yeron y cerca de 2 millones de profesores, mientras que
los investigadores en educacion oscilan en poco més de
400 investigadores, lo cual nos darfa una proporcién de
82 mil 500 estudiantes por investigador y uno por cada
5 mil, profesores. Esta proporcién aunque nos parezca
notable existe en lo relacionado con otros campos de
estudio como son la salud, la energia o la economia. Un
ejemplo claro es que los fisicos y los biélogos represen-
tan en conjunto el 20 por ciento de los investigadores
nacionales mientras que los investigadores del campo
educativo representan solo el 1.8 por ciento del total y
esto es debido a que no existe una politica publica que
beneficie a la Investigacién y mucho menos a la investi-

gacion educativa.

. Lo educacién se encuen-
tra evaluada por pardmetros
internacionales, sin tomarse en
algunas ocasiones particulari-

dades de los paises.

6. Europa se ha manifestado
como un bloque que si bien ha
trabajado en la Unién econé-

y bajo este mica también lo ha hecho en

estén presentando avances, sin
embargo también estdn pre-
sentando nuevas dificultades
para lograrlos, como son las
crisis financieras recienfes y los

problemas de marginacion.

esquema a ser una educacion
mds a distancia y no presencial
y a una mayor utilizacién de las
Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones.

hacer una reforma educativa
acorde a las Competencias, de
ahi que los proyectos empren-
didos han sido la base para
que en ofras regiones se lleven

a cabo.
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7. Espafia se ha su-
mado al esfuerzo de
lograr la implantacién
de las competencias

en su curricula.

9. México se ha insertado a
los nuevos modelos de educa-
ciéon, ha planteado la necesidad
de que la educacién tenga las
caracteristicas de calidad co-
bertura y equidad, lo

cual no ha sido

posible.

§. Latinoamérica ha presentado
avances medidticos dentro de los ni-
veles educativos. Sobresalen Chile y
Brasil. Cabe mencionar que el nivel
de Cuba es todavia predominante en

la regién.

10. & tnico nivel que tiene
una cobertura de casi el 100%
es la primaria, sin embargo so-
lamente tenemos en promedio
8.6 grados cursados de los 12
que deberiamos de tener a los 15

anos.

11. Los grupos minoritarios vy
vulnerables siguen sin las condi-
ciones Optimas para su acceso y
permanencia en la escuela.

12. gasto en educacién no ha

sido proporcional al incremento en

otras ramas de la economia o a otros

gastos efectuados por el gobierno.

13. La gestion administrativa se en-

cuentra en ocasiones mediatizada por

conflictos politicos los cuales hacen

que la administracién sea ineficiente.

14. La rendicién de cuentas es una

cultura a aprender en las instituciones

educativas.

15. Existe un apoyo mayor a
lo educacién privada més que a
la publica, olvidando que es ésta
una obligacién constitucional del
Estado.

16. La investigaciéon en Méxi-
co estd subordinada al gasto que
se le otorga, por tal razén y no
contempldndonos como  crea-
dores de ciencia y tecnologia no
tiene el apoyo requerido.

17. En las

educativas tendrfan que tener

investigaciones

como caracteristicas la pertinen-
cia y su aplicacién directa para
que los tomadores de decisiones
puedan aprovecharlas.

18. México no tiene una cul-
tura ni una politica de patentes,
debido a otros elementos de or-

den administrativo.

19. Mientras que la Politica
Econdmica y Social no esté ba-
sada en la Educacién y en la Sa-
lud de un pais y que se considere
solo como gastos y no inversién,
nuestro pals, seguird en un lugar
deficiente y dependiente en todos
aspectos del exterior.

Planeacion y Evaluacion
Educativa
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Aprender a Aprender

Guia de autoeducacion

Guillermo Michel

*Por Dulce Angélica Escartin Vazquez

os profesionales de la educacién,

docentes, planeadores educativos,

consultores o directivos, estdn inmer-
sos en palabras y acciones como estrategias,
técnicas, diddcticas, dindmicas, planeaciones,
evaluaciones, refroalimentacién, y todo lo que
el quehacer como profesor lleva consigo. Sin
embargo, en ese hacer cotidiano es necesario
tomarse un respiro y regresar, por un momen-
to, a los fundamentos de la actividad que se
realiza, la ensefanza-aprendizaje.
Aprender a aprender es un libro sencillo, que
retoma los conceptos bésicos de aquello que
se requiere para formar un ambiente adecua-
do y propicio para el aprendizaje y, ademds,
esta edicién tiene un plus que ya se vislumbra-
ba en ediciones pasadas pero en ésta se dice
claramente y es que se aprende con el corazén
ya que los aprendizajes més representativos en
nuestra vida siempre son acompafiadas por

* Licenciada en Pedagogia por la FES
Aragén, UNAM. Actualmente labora en
la Unidad de Planeacién como Profesor
de Asignatura de la FES Aragén.
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alguna emocién y por ello quedaron en nuestra memo-
ria. El aprendizaje no es recepcién pasiva, sino busque-
da personal, nacida de la motivacién y responsabilidad
dentro del corazén de cada persona.

En esta edicion, también estd presente el compromiso
autoeducativo, donde Guillermo Michel expone que es
necesario detectar la emocién frente a lo que se estudia,
se escucha y se tiene cuando se aprende algo nuevo, ya
que esto contribuye a un aprendizaje significativo y asf
es como las personas (tanto docentes como estudiantes)
pueden alcanzar y ejercer la libertad, pensamiento que
el autor deja plasmado al integrar las palabras de Paulo
Freire: “Los hombres se liberan en comunién” (Michel,
2006, pag. 87).

En sencillas palabras y en cinco capitulos cortos y pre-
cisos, Michel expone, en el primero de ellos, en qué
consiste el proceso de aprendizaje y la importancia de
seleccionar acertadamente los objetivos que se tienen al
introducir nuevos saberes en nuestra vida, pues asi la
seleccién de conocimientos serd mds valioso ya que, de
esta forma, la consciencia y la voluntad estdn inmersas
al incorporarlos en la cotidianeidad y a los intereses de
cada uno.

Posteriormente, presenta las estrategias que son nece-
sarias en la creacién de un ambiente de aprendizaje
adecuado vy significativo, como la memoria, la lectura,
la redaccién de informes y la elaboraciéon de ensayos,
sin dejar de mencionar las recomendaciones al prepa-
rar exdmenes, ademds, senala las bases para realizar
investigaciones, como son el explorar, el probar y el
experimentar. En el capitulo siguiente, detalla aquellos
obstdculos y limitaciones que podrian estar presentes en
la incorporacién de estas précticas diarias como son la
desorganizacién, la falta de constancia, la superficiali-
dad, las distracciones, el memorismo, una jerarquizacion
de valores inadecuada, por mencionar algunos.

En el cuarto y quinto capitulos, el autor plasma el hecho

de que tanto docentes como estudiantes son parte de un

proceso real donde es necesario relacionar lo aprendido
con la vida y con la experiencia por medio de la reflexién
critica (orientada a plantearse problemas y resolverlos)
y la lectura critica (que conlleva a una interpretacién y
evaluacién considerando el marco tedrico de lo leido)
como fundamentos para crear un ambiente de apren-
dizaje personal, que contribuird a la formacién de seres
libres y responsables de sus decisiones con facultades
para conducirse, individualmente y en grupo, para el lo-
gro de metas comunes.

Podemos concluir que la razén de ser de esta edicién es
que el propio lector desarrolle las facultades para crear
ambientes de aprendizaje, de aqui que sigue siendo una
guia para que el docente integre (en un espacio en su
planeacién en el diario de sus clases y como formacién
continua propia y de sus estudiantes) estas recomenda-
ciones para contribuir a la vida académica de educandos
que indudablemente se extenderd a su vida profesional
y asi lleguen a ser personas activas, criticas no sélo en
el aula o en el trabajo sino en toda su vida (profesional,

familiar y social).
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A

ta investigacion se desarrollé dentro del

marco del Programa de Investigacién Social

en Tecnologias de Informacién, denominado
macroproyecto “Tecnologias para la Universidad de la
Informacién y la Computaciéon” efectuado en la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México.

Para llevar a cabo este trabajo se conformé un grupo
multidisciplinario con académicos de las Facultades
de Ciencias Politicas y Sociales, Ciencias, y de la Fa-
cultad de Estudios Superiores Aragén con la finalidad
de enriquecer el andlisis.

El interés por realizar este trabajo fue el contar con un
diagnéstico real para el disefio de estrategias que op-
timizaron el empleo de las TIC en los campos de do-
cencia, investigacién y difusiéon del conocimiento que
son funciones sustantivas de la UNAM, por lo tanto
como el titulo lo indica la autora indagd con relacién
al acceso, uso y apropiaciéon de las TIC dentro de la

comunidad universitaria.

Es pertinente mencionar que Delia Crovi aclara las ca-
tegorias de acceso, uso y apropiacién los cuales estén
acordes a la investigacién que realizé, por consiguien-
te para llevar dicho proyecto aplicé tres instrumentos
(en cada uno de ellos se disefaron dimensiones, va-
riables e indicadores de estudio considerando las tres
categorias antes mencionadas):

cceso, uso 'y aproplacwn
de las TIC en comunidades académicas.
Diagnostico en la UNAM

Delia Crovi Druetta
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*Por Celia Flores Flores
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a) Cuestionario aplicado a profesores e investi-
gadores de carrera de la UNAM, bésicamente se
eligié a ellos por ser académicos que tienen mayor
permanencia y presencia en la misma.

b) Entrevistas a profundidad con los profesores
e investigadores de las Facultades de Ciencias y
Ciencias Politicas y de los Institutos de Fisica e In-
vestigaciones Sociales.

¢) Grupos focales con estudiantes de las cuatro
dreas de conocimiento de la UNAM: Humanidades
y Artes, Ciencias Biolégicas y de la Salud, Ciencias
Sociales y Ciencias Fisico-Matemdticas e Ingenie-
rias. Cabe destacar que fueron alumnos exclusiva-
mente de nivel licenciatura del sistema escolariza-
do, de los primeros y Gltimos semestres.

Los resultados son interesantes y especificos en cada
drea, y los presenta de acuerdo al lugar de adscripcién,
primero expone lo que expresaron los profesores de ca-
rrera e investigadores, en segundo la opinién de los es-
tudiantes.

De forma general algunos de los comentarios que hace
la autora de la investigacién de forma global son los
siguientes: 1) permitié conocer las opiniones y reflexio-
nes de los académicos y estudiantes que tienen sobre
el tema desarrollado; 2) que cada drea de conocimien-
to de la UNAM tienen sus necesidades y expectativas
diferentes tanto en el acceso, uso y apropiacién de la
computadora, asi como en el conocimiento y aplicacién
de software, 3) el empleo del internet y la consulta de
informacién digital; 4) un punto importante es que la dis-

posicién de recursos no es igual en Ciudad Universitaria

y las dependencias que estdn fuera de ella; entre otros.

En sf, es un texto que propicia el replanteamiento del uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién en las
actividades tanto personales, profesionales y académicas
de los individuos e invita a investigar mds sobre el tema.
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